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HIZMETE OZFEI,
KAMU HIZMETLERININ VERIMLILIGI ve ETKINLiGi YONERGESI

Amac

Madde 1- Bu ydnergenin amaci, kamu hizmetlerinde verim ve etkinlifin saglanmasi i¢in kamu
kuruluslarinda gorevli tiim personelin yerine getirmekle ylikiimlil olduklar hususlarla, sorumluluk
ve yasaklarin nelerden ibaret oldugunu agiklamaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonerge, Camhdere Igesindeki Kamu Kurum ve Kuruluglarint kapsar.

Davanak

Madde 3- Bu yonerge T.C. Anayasasi, 5442 Sayih il Idaresi Kanunu, 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 3046 Sayilt Bakanliklarin Kurulug, Goérev ve Esaslar1 Hakkinda Kanun,
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafetine Dair Yonetmelik,
Memurlarin Hastalik Raporlarint Verecek Hekim ve Saghk Kurullart Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Sorumluluk

Madde 4- Kapsam béliimiinde belirtilen kurum ve kuruluglarla bunlarin personeli bu ytnergede
belirtilen hususlan kanun, tiiziik, yonetmelik ve genel emirler ¢ergevesinde yerine getirirler. Her
kurum amiri, bu ybdnergede belirtilen konularin yerine getirilmesinden, kontroliinden ve
maiyetindeki personelin bilgilendirilmesinden Kaymakamlik Makamna karg1 sorumludur,

Yapilacak biitlin denctimlerde, yonerge hiikiimlerinin uygulanmas: Sncelikle denetlenecek ve
birim amirlerinin degerlendirilmesinde y&nerge hiiklimlerinin uygulanmasi dikkate alinacaktir.

A-KAMU HiZMETININ YERINE GETIiRILMESINE ILiSKiN TEMEL ESASLAR
Atatiirkeiiliik

Madde 5- Kamu personeli, gerek hizmetlerin yiiriitilmesinde ve gerekse sosyal olaylarin
degerlendirilmesinde Turkiye Cumhuriyetinin kurucusu Btlyik Onder Atatiirk'in belirledigi
ilkelere baglt kalacak ve her konuyu Atatiirkgiiliik felsefesine gdre yorumlayacaktir. Kamu
personelinin ilk gdrevi; Atatiirk'iin, Tiirk ve diinya tarihi i¢indeki yer ve Snemini, biiyiikliigiini,
biitiinlestiriciligini, milliyetgiligini, laiklik ve egitim anlayisim bagimsizhk hareketlerindeki
oncitliigiint, ekonomik ve sosyal goriiglinii, insanlik anlayis1 ve banggihifini ve biiyitk devlet
adamlif1 niteliklerini yaymak ve yagatmak olacaktir. Bu konu hizmet-igi seminerlerde dogrudan
ve dolayli egitim yolu ile ele alinacak ve her vesile ile tiim personele ulagtirilacaktir.

Adil Yénetim ve Hukukun Ustiinliigii

Madde 6- Adalet, idarenin biitiin eylem ve igslemlerinde temel almasi gereken en ylice degerdir.
Biitiin kamu kuruluslar1 bu yiice degeri ve hukukun iistiinliigii ilkesini tam olarak benimseyecek
ve hukuk kurallarinin tarafsiz, esit ve tavizsiz olarak uygulanmasm saglayacaklardr.,
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Katilim ve Acikhik

Madde 7- Kamu idaresinde, kararlarin alinmasi ve uygulanmasi asamalarinda miimkiin olan en iist
diizeyde halk katilimi1 ve agiklik saglanacaktir. Bunu saglamak {izere yapilan ¢alismalara ve
gizlilik 6zelligi bulunmayan toplantilara halkin katilmasina ve izlemesine imkan verilecektir.

Bu toplantilar énceden halka ve ilgili sivil toplum orglitlerine duyurulacak, halkin katilimi
saglanacak, toplant1 sonuglari ve alinan kararlar halka miimkiin olan biitiin kanallar kullanilarak
duyurulacak ve isteyenlerin istifadesine basili olarak sunulacaktir.

Hesap Verilebilirlik ve Mali Seffafhk

Madde 8- Idarenin eylem ve iglemleri ile ilgili olarak hesap verme bilinci yerlestirilecektir. Bunun
icin, 8zellikle harcamalar kamuoyunca bilinecek, kuruluglarin Kaymakamlifimizca denetiminin
yani sira, halka hesap verme yollar1 da agilacak, kuruluslarin faaliyet ve denetim raporlan
kamuoyuna agiklanacaktir. ’

Bu amagla yonerge kapsammdaki kuruluglar ile bunlarin biinyesindeki birlik, fon, déner sermaye
gibi gelir elde eden ve harcama yapan birimlerin her tiirli gelir ve harcamalarina iliskin mali
denetimleri periyodik araliklarla Kaymakamlifimizca olusturulacak bir komisyon tarafindan
yapilacak ve bu komisyonca diizenlenecek mali denetim raporlari Kaymakamhga (llge Yaz: Isleri
Miidiirliigii’ ne) gonderilecektir. Ilge Yazi Isleri Miidiirligt tarafindan mali denetim raporlart
sonu¢larindan kamuoyu bilgilendirilecektir.,

Koordinasyon ve Isbirligi

Béyle bir kamu idaresinin yan: sira, kamu idaresi diginda kalan kuruluslarin da kendi
sorumiuluk alanlarinda kalan igleri en iyi gekilde yapmalari ve kamu idaresine de iglerin daha iyi
yapilmas1 amaciyla destek saglamalar1 halinde toplumsal huzur artar ve toplumsal gelisme
hizlanir.

Bunun aksine, kisi ve kurumlarin kendilerine verilen sorumluluklart aksattiklan,
sorumluluk sahalar1 digina tagarak diger kisi ve kurumlarin iglerini zorlagtirdiklari, isbirligini
disladiklar, firettikleri negatif enerji ile bagkalarinin pozitif enerjilerini tlikettikleri bir ortamin
olusmasi halinde toplumsal huzur bozulur ve toplumsal gelisme sekteye ugrar.

Bu bakimdan ficede Hiikiimeti temsil eden {lge Kaymakamlarinin en 8nemli gérevierinden
birisi, Ilce genelinde kamu idaresinin "Idari Biitiinlik" ilkesi gergevesinde tam bir igbirligi
anlays: ile gbrev yapmasmi temin etmenin yan: sira, idarenin kendi igindeki ve diger kuruluglar
arasindaki koordinasyonun en iist diizeyde gergeklesmesini saglamalktir.

Yonerge kapsamindaki biitiin kuruluglar konuya bu anlayisla yaklagsacak ve Kaymakamligin
ortaya koymus oldugu kurallara ve Ilgenin ortak menfaatlerine uygun olarak gelistirilmis olan
hedefler dogrultusunda faaliyet gostermek iizere, Oncelikle kendi birimleri iginde etkili
koordinasyonu saglayacaklardir. Ayrica difer kamu kuruluglart ve kamu hizmetinin gerekli
kildig1 durumlarda, sivil toplum kuruluslari ile etkili bir isbirlii ve ¢aligma diizeni iginde
bulunacaklardir.

Obijektiflik ve Tarafsizhik

Madde 10- Toplumda idareye olan giivenin ve adalet duygusunun zedelenmemesi, idarenin
objektif ve tarafsiz ¢aligmasi ile dogrudan iligkilidir. Bu bakimdan idare, tiim eylem ve
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islemlerinde objektif ve tarafsiz olacak ve galigmalarinda sadece hukuku ve kamu yararini
gidzetecektir.

Yonerge kapsamindaki biitiin kuruluglar konuya bu anlayigla yaklasarak yaptiklar biitiin
islemlerde, alinan kararlarda, yazigmalarda, emir ve talimatlarda her durum ve sartta objektif
davranmaya &zen gostereceklerdir. Yazigmalarda ifade edilmek istenilen konunun dogru ve tam
anlatildigindan emin olunacak, yanlis anlagilmalarin, uygulamalarda olumsuz sonuglar ortaya
¢tkaracaginn bilinci igerisinde hareket edilecektir.

B-UYGULAMAYA JiLISKiN TEMEL ESASLAR

Bayrak Kanunu Uygulamasi

Madde 11- Tiirk Bayrag1 Kanununun Bir Maddesinde Degisiklik Yaptlmasina Dair 4409 Sayili
Kanun ile Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Tiirk Bayraklari stirekli gekili kalmaktadir. Bu itibarla
¢ekili bulunan bayraklarin ve gonderlerinin Kanun ve Tiiziik hitkitmlerine uygunlugu saglanacak;
soluk, yirtitk veya burusuk bayraklar ile boyasiz, ipsiz, efri gonderler bulundurulmayacak,
gondere ¢ekilen bayraklarin en az 100 x 150 cm ebadinda olmast saglanacakfir. Tiim kurumlarm
personeli bu konuda egitilmeli ve Bayragimizin onur ve estetigine uygun saygimin her zaman ve
her yerde gosterilmesi saglanmalidir. Kurum amirleri bu ydnergenin alinmasindan sonra ilgili
mevzuatl bir kez daha inceleyecek, mevzuat hiikiimleri yerine getirilecek ve bayrak génderlerinin
kontrolii dahil kurumda bayraklarm ozel yaptirilmis Bayrak kutusunda muhafazasina kadar
uygulama, Snemine binaen hassasiyetle takip altinda tutulacaktir.

Tim resmi kurumlar, Ilge Kutlama Komitesi Kararlar1 dogrultusunda Resmi Bayramlarda,
binalartmin 8n ya da uygun cephelerine, binayla orantili olacak gekilde ve yeterli sayida sanl
bayragimizi asacaklardir.

Kullanimdan kaldirilacak Bayraklar igin de mevzuat gerekleri yerine getirilecektir. Turk
Bayraginin mevzuatina, milli onur ve estetifine uygun bir sekildle Kamu Kurum ve
Kuruluglarinda ve Camlidere semalarinda dalgalandirilmasinda gerekli hassasiyet gdsterilecektir.

Basina Bilgi ve Demec¢ Verme

Madde 12- 657 sayih Devlet Memurlar: Kanununun 15 inci maddesi uyarinca kamu hizmetleri
hakkinda basma, haber ajanslarina veya radyo, TV kuruluslarina bilgi ve deme¢ verme yetkisi
Valilik Makamina aittir.

Basinda g¢ikan ijhbar ve gikayetler ile ilgili daire miidiirleri tarafindan her hangi bir emir
beklenmeksizin dogrudan dogruya dikkatle incelenecek ve sonugtan en kisa zamanda
Kaymakamlik Makamina bilgi sunulacaktir,

Basina gerektiginde gonderilecek cevabin igerigi Kaymakamlik Makam tarafindan bizzat takdir
olunacaktir.

llgemiz Kaymakamliginca hazirlanacak 'Basin Billtenleri' ve resmi web sitesi (camlidere.gov.tr)
aracihify ile ilgemizdeki kamu kurum ve kuruluglarinin galigmalari ve sair faaliyetler basin
kuruluglan ve kamuoy;unun bilgisine sunulacaktir. Bu ¢ergevede ilge dahilindeki tiim birim
amirleri kendi sorumluluk alanlarindaki ¢alisma ve faaliyetlere iligkin olarak basin biilteninde ve
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resmi web sayfasinda yer almasi gereken husus ve bilgileri Kaymakamlik Makamina yazili olarak
bildireceklerdir

Yetki Devri

Madde 13- Cagdas ydnetim kavraminin temelinde yetki devredilmesi yatmaktadir. Bir teskilatin
faaliyetlerinde amacina ulagabilmesi i¢in, istihdam ettifi personele is yapma ve sorunlara ¢éziim
iiretme inisiyatifi verilmelidir. Bunun i¢in yonerge kapsamindaki kuruluglarda "Kaymakamlik
Imza Yetkileri Yonergesi"ne uygun olarak her birimin ve personelin agik is tanimlar1 yapilacak,
sorumluluklart agik¢a belirlenecek ve devredilebilecek biitiin yetkiler bir yonerge ile alt
kademelere devredilecektir.

Toplanfilarda Dikkat Edilecek Hususlar

Madde 14- Toplantilar; bilgi ya da haber verme, bilgi aligverisi, problemleri belirleme, problem
¢bzme, karar alma ana islevlerine bagh olarak yapilacak, zaman israfina yol agan bir faaliyet
durumuna sokulmayacaktir.

Kaymakamlik Makami tarafindan diizenlenen toplantilarin izlenmesi, tutanaklarmin tutulmas: ve
sonuglarinin takibi Yazi Isleri Muiduirligi tarafindan yerine getirilecektir.

Diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen, llge Kaymakammin katilacag toplantilarda
yukarida bahsedilen gérevler ilgili kurulug tarafindan yerine getirilecektir.

Ilge Kaymakaminin bagkanlik yapacag biitiin toplantilara kurum ve kuruluslarin birinci derecede
yetkilisinin katilmasi esas olup, bu kapsamda diizenlenen biitiin toplantilarda agagidaki hususlara
dikkat edilecektir.

Toplant1 daveti, giindemi ve katilimci listesi ile varsa toplantiya iliskin rapor veya diger
dokitmanlar ve toplant1 konusu ile ilgili olarak 6nerilen taslak kararlar llge Kaymakam: imzasiyla
en az 3 giin dncesinden ilgililere yazil olarak iletilecektir.

Giindem ve katilimci listesi toplanti dncesinde katilimcilarin oturacaklart masalara dagitiimig
olacaktir.

a) Toplantilara ilgililer zamaninda gelecektir. Her toplant: i¢in toplant: tutanag: ve katilimct imza
listesi dilzenlenecektir. Toplanti tutanaginin bir niishasi argivienmek iizere Ilge Yazt Igleri
Miidiirliifiine gonderilecektir.

b) Toplanti tutanaklarinda kimin hangi goriisii beyan ettigi, alinan kararlar ve neyi, ne zaman
yapmayi taahhiit ettigi agik olarak ortaya konulacaktir. Alinan kararlarin uygulamasi toplantiy:
diizenleyen birim tarafindan izlenecektir.

c) Toplant: salonunun ve kullanilacak arag-gereglerin hazir olmasi toplantiyr diizenleyen birim
tarafindan saglanacak ve toplantida yapilacak olan sunumlar bilgisayar ortaminda yapilacaktir.

Calisma Saatlerine Uyunlmasi ve Gérev Yerinden Avrilma

Madde 15- Titm Kamu Kurum ve Kuruluglarinin amirleri kendi biinyelerinde gérevli personelin
caligma saatlerine uymalar: konusunda gereken Onlemleri alacaklar ve konuyu titizlikle takip
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edeceklerdir. Her kurumda, personelin ¢alisma saatlerine uyup uymadigini takip amaciyla mesai
takip cetveli diizenlenecek ve bunlar devamli takip olunarak gereken hassasiyeti gstermeyenler
hakkinda yasal iglem yapilacaktir.

Birim amirleri herhangi bir nedenle kurumdaki ¢alisma yerinden aynilip ilge dahilinde bir yere
gittikleri takdirde arandiklarinda bulunabilecekleri telefon numarasi ile adreslerini
sekreterliklerinde  bulunduracaklardir. Kurum amirleri Kaymakamlk Ozel Kaleminin
bilgilendirilmesi suretiyle bagl: belde ve kdylere gérevli olarak gidebilecekler ve ancak her hangi
bir nedenle ilge sinirlar1 disina gikmak gerektiginde ise Kaymakamlik Makamindan mutlaka izin
aliacaktir,

Birim amirleri mesai saatleri dis1 ile hafta tatili ve Milli veya Dini bayram giinlerinde de
ikametgédhlari diginda bulunabilecekleri yerler itibariyle bilgi alimabilmesini saglayacaklardir.

Birim amirleri, gérev alanlari ile ilgili olarak ilge diginda katildiklar: resmi goriismeler ve
toplantilardan doniiglerinde goriigme ve toplantilar hakkinda Kaymakamhk Makamma yazili
ve/veya sozlil bilgi vereceklerdir.

Kihk-Kiyafet ve Davraniglar

Madde 16- Kamu Kurum ve Kuruluglarinda gérevli personel, gdrev iginde ve disindaki
davraniglarinda resmi unvanim zedelemeyecek anlayis iginde olacaktir. Kamu gorevlileri 6zel
yagantilari ile de toplumda giiven ve sayginlik kazanmak zorundadir.

Bu nedenle galisma saatleri digindaki davraniglarda yasalar, 6rf ve adetlere ve toplum gelenek ve
kurallarina uyulacak, vatandaslarca hog goriilmeyen hareketlerden kesinlikle kaginilacaktir,

Kamu personelinin ne gekilde giyinecekleri ve gorevlerinde hangi kiyafetlerle bulunacaklan
yonetmelik ve genelgelerle belirlenmistir. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Caligan Personelin
Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik ile konuya iliskin olarak alinmig Genelgelerde belirtilen
esaslara basta kurum amirleri mutlaka uyacak ve tiim personelin riayeti saglanacaktir. Adi gegen
Yénetmelige ve ilgili Genelgelere uymayanlar hakkinda disiplin ydniinden geregi yapilmakla
birlikte, dairesi amirinin sorumlulugu sakli tutulacaktir.

Calisma Yerlerine iligkin Hususlar ve Biirolarm Tanzimi

Madde 17- Hizmet binalarmin dig goriiniimii, girisi, bahge ve cevresi dilizenli ve temiz
tutulacaktir.

Binalarin salonlari, koridorlart ve merdivenleri temiz tutulacak, yeteri kadar ¢op kutusu
bulundurulacaktir.

Calisma yerlerinin 1sinma sisteminin bakin ve onarimi ile her zaman hizmete uygun halde
tutulmasina 6zen gdsterilecektir.
Baca ve kalorifer tesisatinin periyodik olarak bakimi yaptirilacaktir.

Biirolarin kapilarina numara verilecek ve numaralari tagiyan anahtarlar ayn bir dolapta muhafaza
olunacaktir. Biirolara standart levhalar asilacaktir. Gizlilik dereceli evrakin iglem gordiigii yerlere
"GIRILMEZ" levhalan yazilacaktir.
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26/07/2002 tarih ve 24827 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca; her bir kamu kurum ve kurulugu binasinda yanginla miicadele
ekipleri tegkil edilecek, yangindan korunma, yanginin séndiiriilmesi, can ve mal kurtarma ile ilk
yardim faaliyetleri ve sair konularda egitim galigmalar1 yapilacak, Yonetmeligin uygulanmasini
saglamak {izere YOnerge hazirlanacaktir. Ayrica her kamu binasinda, yeteri kadar yangm
stndiirme cihazi her an kullanima hazir vaziyette bulundurulacak, elektrik tesisatlar1 periyodik
araliklarla kontrol ettirilecektir.

Umuma agik boliimler ile salon ve koridorlarda gereksiz egya ve dolaplartn bulunmamast
saglanacaktir.

Binalar i¢indeki WC, lavabo ve musluklarin salam, kullanilir ve temiz olmasina &zen
gisterilecektir,

Sabotajlara karsi gereken giivenlik tnlemleri alinacak ve bu konu ilgili mevzuata gore plana
baglanacaktir.

Resmi Kurum ve Biirolarda bulunan Atatiirk Tablolan ve Atatiirk Koseleri i¢in gereken hassasiyet
gosterilecektir. YOnergenin alinmasindan itibarén her kurum amiri Atatiirk Tablolarim
inceleyecek, Atatiirk'e benzemeyen ve solmus veya yirtilmis olanlarin  degistirilmesi
saglanacaktir. Atatlirk Tablolarinin bulunduklart ve muhafaza olunduklan yerler konusunda da
hassas davramlacak, cam ve gerceveleri gbzden gegirilerek temiz ve diizenli olmasina itina
gosterilecektir.

Birden fazla masa bulunan biirolarda Atatiirk Tablosu kidemli gérevlinin bulundugu yere astlacak
ve masalar 151k alacak sekilde pencere durumuna gére yerlegtirilecektir.

Bilrolardaki masa ¢ekmeceleri ile dolaplar1 da diizenli ve temiz olacaktir.

Tiim ara¢ ve geregler boyall, cilali, bakimli olacak; yirtilmig, kirtlmis ve kullanilmaz derecede
eskimis biiro malzemesine yer verilmeyecektir. Her biiroya demirbag egya listeleri camli veya
plastik cergeveler igerisinde asilacaktir.

Biirolardaki her tiirlii makinenin belirli zamanlarda bakim: yapilacak, arizalar1 giderilecek ve
kullanilmadi@i veya mesai saatleri disindaki zamanlarda muhafaza i¢inde bulundurulacaktir.

Gizli evrakin ve yangindan ilk kurtarilacak belgelerin muhafaza olundugu dolaplar 6zel isaretleri
ile belirtilecek ve bunlar kilitli olarak bulundurulacaktir,

Dosyalar dolaplara muntazam yerlestirilecek ve klasdrleri belirtilmeyen yazilar muntazam ve tek
tip olacaktr.

Dolaplarin iizerinde ve arkasinda gereksiz egya ve malzeme bulundurulmayacaktir,

Temizlik ara¢ ve gerecleri agikta birakilmayacak ve en uygun yerlere konarak kapali dolaplar
icinde muhafaza olunacaktir.

Biiro malzemeleri bu ydnerge alindifinda gézden gegirilerek fazla olanlarin ihtiyag duyulan
yerlere gbnderilmesi saglanacaktir.
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Gereksiz resim, tablo, ayna, aile fotograflani ile sair ihtiyag fazlasi arag-gerecler ile peynir-yogurt
kaplarindan yapilmig saksilar veya kotll gorimiimlii ve bakimsiz ¢igekler biirolardan
kaldirilacaktir. Biirolarda bulunan bilgisayarlarda kamera (web cam) kullanilmayacaktir.

Taltif, Teczive ve Tezkiye islemleri

Madde 18- Devlet - Memurlarimin _-dégerlendirmeleri yapilirken; Deviet Memaurlar:®_Sieil
Yoretmelipi ile ongorillen esaslara uyulacak, arallk aymda doldurulacak sicil raporlarina_esas
olmak iizere daire amirleri; memurlarim sik sik denctleyecekler, gordiikleri aksakliklary sozlii ve
yazili olarak memurlara yansitacaklardir.’ Sicil Raporlari memurlarin durumunu. yansitir bicimde!
gercekei, duygusalliktan uzak ve objektif olarak doldurulacak; iyi/caliskan memurla. iyi, olmayan
ayirt edilecektir!

Memurlarin taltif ve_tecziyeleri gerektiginde- dairesi amiri_tarafindan,, usuliince_Makamima
gerekee gosterilmek suretiyle teklifie bulunulacaktir:

Daire_amirleri kerdilerine basli hizmet: birimlerinin 've personelin:-disiplinli bir bi¢imde
?g_l_;smasnndan sorumludurlar. Amir, memurundan_sikiyet etméyecek, dert yanmayacak; ng_x_gi
emri_yapacak, verdigi eriiri yaptiracaktir.:Aksine bir_durumla karsilasnginda amirlik_yetkilerini

Daire_amirleri_daireleri personélinin_her tiirfli “ozlilk_haklarii _yakindan_takip_edecek ve
sorunlannm-¢oziimiinde yardimer-olacaklardir!

izin iglemleri

Madde 19- Tiim personelin yillik izinleri hizmeti aksatmayacak bir gekilde uygun doénem ve
aylara dagitilacak ve personelin adil sekilde izin kullanmasi saglanacaktir. Ozellikle yaz aylarinda
yogun bi¢imde hizmet vermek durumunda bulunan yatirimer kuruluglar personeli, zorunlu haller
disinda ¢alisma sezonunda izin talebinde bulunmayacak, izinlerini diger aylarda kullanacaklardir,

Mazeret izinleri zorunlu hallere inhisar ettirilecek bu konudaki mevzuat hiikiimlerine uyulacaktir.

Hastalik raporlar1 Ilige Kaymakaminca onaylanarak saglik iznine ¢evrilecektir. Acil haller diginda
hastalik raporu izne g¢evrilmeden memur gérev yerinden ayrilamaz. Memurlar, saghk izinlerini
izin formunda belirtilen adreste gegirmek zorundadirlar. Ancak, memurlar saghk izinlerini
hastalik raporlarinda gosterilecek tibbi zorunluluk iizerine veya Ilge Kaymakaminin onayt ile
bagka yerlerde gegirebilirler.

Saglik izinleri "Memurlarin Hastalik Raporlarim1 Verecek Hekim ve Resmi Saghik Kurumlar
Hakkinda Ydnetmelik" hiikiimlerine gore yiirtitiilecektir.

Hasta olmadigt halde rapor alindigindan kusku duyulmas: halinde memurun bir iist saghk
kurulusuna sevkiyle raporlarin gegersizligi saglanacak, ist saghk kurulugunun raporuna gore
hareket edilecektir. Bu gorevliler ve rapor ditzenleyenler hakkinda sorugturma agilarak kanuni
geregi yerine getirilecektir.
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Personel Adresleri

Madde 20- Her kurumda tiim personelin ikamet adresleri ve telefon numaralar liste halinde
diizenlenerek muhafaza olunacaktfir. Bu adreslerde veya personel listesinde meydana gelen
degisiklikler takip olunarak listede gerekli degisiklikler veya ilaveler yapilacaktir. Bu listelerin,
talep vaki oldugunda giiniin her saatinde kolaylikla bulunabilecek bir yerde muhafaza edilmeleri
saglanacaktir.

Personelin Tamtlmas:

Madde 21- Kurumlarda yeni gdreve baglayan ve hizmetin &zellifi nedeniyle zaman zaman
Kaymakam ile birlikte galigmas1 ve irtibat kurmasi gereken yardimcilar: ile diger ilgili personel
goreve bagladiktan kisa bir siire icinde Birim Amirleri tarafindan Kaymakama takdim olunacaktir,
Bu nitelikteki gorevlilerin zaman zaman yapilan toplantilara Birim Amirleri ile birlikte
katiimalarinin faydal olacagi miitalaa oldugundan uygulamada bu husus dikkate alinmalidir.

Brifing Dosyasi Diizenlenmesi

Madde 22- Her kurumda bir brifing dosyas: diizenlenecek ve ilgililer, istendiginde, brifing
sunmak iizere hazirlikli bulunacaklardir. Hazirlanan brifingler 3 niisha olarak diizenlenecek; 1
niisha Kaymakamlik Makamina arz, 1 niisha ilge Yazi Isleri Miidiirliigiine tevdi, diger niishasi da
Kurum Amirlifinde her an kullanilabilecek gekilde muhafaza edilecektir. Bu dosyalara
degisiklikler hemen iglenecektir. Dosyalarin alt1 ayda bir gdzden gegirilmesi ve noksanlarinm
giderilmesi Kurum Amirligince saglanacaktir.

Giinlii ve Gizli Evrakim Takibi

Madde 23- Belirli bir siire igerisinde cevaplandirilmasi veya islem yapilmasi igin kurumlara
gonderilen evrak ve dosyalar Kurum Amirleri tarafindan &zel bir deftere kayit edilmekle birlikte o
is hangi personele verildiyse adi, unvani ve girevi de deftere isaretlenecektir.

Evrakin belirtilen siire iginde isleme konulmamasi veya cevaplandinimamasindan birinci
derecede Kurum Amirleri sorumlu olmakla beraber, Kurum Amirleri evrakla ilgili caligmalarin ne
seviyede oldugunu belirli bir siire 6nceden bilmekle yiikiimlidiir. Bu gekilde hizmetin aksamadan
yiiriittilmesi igin konuya gereken Onem verilecektir.

Gizli kaydiyla gelen ve giden evrakin ise 6zel deftere kaydi saglanacak ve mutlaka kapal: olarak
islem gormesi temin edilecektir. Genellikle gizlilik dereceleri personel tarafindan tam olarak
bilinmeyen bu tiir evrak hatal1 ve noksan igleme tabi tutulmaktadir. Her seyden 6nce konu ile ilgili
talimatlar gdzden gegirilmeli, bu konuda personel egitilmeli ve gizlilik disiplinine, sir saklama
anlayisina uyulmalidir. Ayrica gizlilik dereceli evrak islemlerinde gorevlendirilen personel
hakkinda gflivenlik sorusturmasi yapilmali ve bu belgeler ayri bir dosyada kurum amirince veya
personel isleri sorumlusu tarafindan kilit altinda saklanmalidir.

HIZMETE O7FI.
9




HiZMETE OZFI,
Genelgelerin Duyurulmasi ve Muhafazasi

Madde 24- Genellikle uygulamada personelin tiimiinil veya bir kismin: ilgilendiren genelgelerin
duyurulmadan dosyalarda muhafaza oldugu goriilmektedir. Bu durumda yetkili makamlar
tarafindan genelge ¢ikartilmasimin  anlam ve faydast da kalmamaktadir. Amacin
gerceklestirilmesini saglamak ve genelge ile istenilen hususlarin yerine getirilmesine imkén
hazirlamak i¢in genelgeler ilgililere imza mukabili duyurulacak ve imzal tutanaklarin genelge ash
ile birlikte dosyada muhafazasi usul haline getirilecektir. '

Bakanliklar, Genel Miidiirliikler, Valilik ve Kaymakamliktan ¢ikartilan ve uygulama ydniinden
uzun siireyi kapsayan veya temel prensipleri ihtiva eden daimi nitelikteki genelgeler icin 6zel
islem yapilacak ve bunlarin ayri dosyalarda muhafazasi saglanacaktir. Bu genelgeleri ihtiva eden.
dosyalarin gorev ve degisikliklerinde tutanakla devir-teslim iglemlerine tabi tutulmasi usul haline
getirilecektir.

Arsiv Diizenlenmesi

Madde 25- Her kurum, korunmasi gereken evrakini konularmna ve yillarina gore tasnif ettikten
sonra muntazam gekilde diizenledigi argivde muhafaza etmelidir. Saklanmas:1 gerekli olmayan
evrak igin, muhafazasina lizum kalmayan evrak ve malzemenin yok edilmesi esaslarn
cergevesinde islem yapilacaktir, Yukanda belirtildigi tizere resmi evraktan bir kismi argivde
saklanacak, muhafazasi gerekli olmayanlar ya tutanakla yok edilecek veya SEKA'ya
gonderilecektir.

Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkimin Kullamiimasi ve Resmi Yazisma Kurallar:

Madde 26- Resmi Yazismalarda diizen ve disiplinin saglanmasi amaciyla 02/02/2015 tarih ve
29255 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik ile Valilik ve Kaymakamlk Imza Yetkileri Yonergelerindeki hiikiimlere
aynen uyulacak ve personelin efitimi konusunda Kurum Amirlerince gereken Onlemler
alinacaktir. Oncelikle Kurum Amirleri Yonetmelik ve Yonerge hitkiimlerini inceleyecekler ve
yazismalarin bu esaslara gre yaptimasini temin edeceklerdir.

Resmi yazismalarda gelistirilen parafe sistemi, yazinin ilgililerce kontrol edilmesini saglamak
amaciyla ihdas olunmustur. Ancak uygulamada yetkililerin yaziy1 gerekli sekilde kontrol etmeden
parafe yoluna gittikleri ve bdylece pek gok hatayi tasiyan yazmnmn imza igin en iist kademeye
ulagtipt goriilmektedir. Bu durumda parafe sistemi zaman kaybindan bagka bir sonug
yaratmamaktadir. Her sistemin bazi zorunluluklar ve deneyimler sonucunda uygulamaya
konuldugu gdzden uzak tutulmamal ve istenilen faydanin saglanmasi i¢in sistemin istedigi tiim
gerekler yerine getirilmelidir. Okumadan ve tetkik edilmeden yapilacak parafenin faydasiz ve
hatta zararh oldugu bilinmeli ve sistemin hatasiz, noksansiz galigmasi igin prensiplerine uygun
davranilmalidir.

Vatandaglarin dilekge ve bilgi edinme hakkini kullanmasi hali Anayasamizin 74. maddesi ile
3071, 4778 ve 4982 sayili Kanunlar ile teminat altina alinmigtir, Bu itibarla Ilgemizde bulunan
Kamu Kurum ve Kuruluslarina vatandaglar tarafindan yapilacak bagvuru sonuglar1 veya
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yapilmakta olan islem safahati hakkinda dilekge sahiplerine ilgili kanunlar cercevesinde siiresi
icinde cevap verilecektir.

Tdren ve Protokol Hizmetleri

Madde 27- Téren ve protokol hizmetleri, sekli mevzuatla belirlenmis gergevede ve devlet olmanin
ciddiyeti igerisinde "sifir hata" ile yapilmasi gereken bir hizmettir. Bu bakimdan bu hizmetleri
yiiriitiirken agagidaki hususlara dzellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.

Protokol listesinin giincelliginin korunmasi1 bakimindan, listede yer alan isimlerle ilgili olarak
zaman igerisinde meydana gelen degisiklikler, ilgili kuruluglar tarafindan gecikmeksizin
Kaymakamliga bildirilecektir.

a) Kamu Kurumlarinca dagitimi yapilan resmi téren ve difer programlara iligkin davetiye ve bu
amagla hazirlanmis yazilar protokol listesinde bulunan tiim birimlere génderilecektir.

b) [lge Kaymakami adiyla yapilan davetler ile resmi téren, kutlama ve programlara listede adi
bulunan tiim birim amirleri mutlaka katilacaklardr.

Her tirll toren ve toplantilardan nce ilgili Kurum Amiri tarafindan Kaymakamlik Makamina
stzlil olarak bilgi verilecek ve onay alindiktan sonra konuyla ilgili hazirhiklara baglanacaktir.
‘Téren ve toplantilarla ilgili olarak diizenlenen davetiyenin ilgili kurum amiri tarafindan
Kaymakamlik Makamina bizzat sunulmasi ile birlikte gerekli konularda bilgi verilmesi hususlart
usul haline getirilecektir.

d) Tebrikata girig, konugma ve oturma diizeni gibi uygulamalarda protokol listesindeki siraya
uyulmasi konusunda tiim ilgililerce azami dikkat gosterilecektir.

e) Toren gecislerine katilacak butiin kisi ve kuruluglar program sorumlusu kurulug tarafindan
Kaymakamliga bildirilecektir.

Celenk koyma tdrenlerinde gelenklerin yonetmelik hiikiimlerine uygun, ayrica ¢elenk koyacak
personelin kiyafetlerinin de ttrenin ruhuna ve ciddiyetine uygun olmasi saglanacaktir. Bu
dogrultuda uygunsuz kiyafetlerle veya spor kiyafetle protokol tribiiniine, toren gegislerine ve
celenk koyma térenlerine kattlim olmayacaktir. Gegit torenlerinde bayraklar, kiyafetler, araglar ve
diger hususlar téren sorumlusu tarafindan program baglamadan 6nce tek tek kontrol edilecektir.
Herhangi bir aksakliktan program sorumlusu birim amiri birinci derecede sorumludur.

f) Kamu kuruluglar1 diizenleyecekleri tiim programlarda programa ve protokele iligkin
diizenlemeler i¢in bu konularda tecriibeli bir program sorumlusu belirleyeceklerdir. lge
Kaymakaminin da davetli olarak katilacag! programlarda belirlenen isim ilgili kurulug tarafindan
Iige Yazi igleri Mudiirliigiine bildirilecektir. Herhangi bir aksaklik yaganmamasi bakimindan
program 6ncesinde ve program siiresince Kaymakambhk gorevlilerince belirlenen diizenlemelere
uyulacak ve uygulamalar bu gergevede yliriitiilecektir.
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Kapali mekénlarda yapilacak t6ren ve kutlamalarda gesitli kisi ve kuruluglar tarafindan

gonderilecek gelenk, ¢igek v.b. sahneye ya da konugma kiirsiisiiniin arka tarafina degil, topluca,

toren ya da kutlamanin insicamim bozmayacak ayr1 bir yere konulacaktir.

g) Kamu kurum ve kuruluglarinca hazirlanan tiim téren ve kutlama programlarinin higbir
aksakhifa meydan verilmeksizin gergeklestirilmesinden kurumun en iist yoneticisi birinci
derecede sorumludur.

i) Kamu kurumlarinca gergeklestirilecek olan tiim toren ve kutlamalarin rutin ve kliselesmis
yapidan kurtarilarak daha iglevsel ve anlamli programlarla gelistirilmesi konusunda da her tiirlii
Onlem kurumlarca alinacaktir.

j) Basmin da katildigt tiim tdren ve diger programlarda, basin mensuplarinin rahat
caligabilecekleri, oturarak goriinti ve not alabilecekleri bir dilzenleme yapilacaktir. Ayrica
programin igerigi ve diger dzelliklerini kapsayan bir bilgi notu hazirlanarak basina dagitilacaktr.
Programda varsa yemek, ikram vb. i¢in basin mensuplarina mutlaka yer ayrilacaktir.

Kamu Hizmetlerinde Tasarrufun Saglanmasi ve Savurganhgin Onlenmesi

Madde 28- Her seviyedeki kurum yoneticileri, ellerindeki ekonomik, fiziki ve insan giicli
kaynaklarimi en rasyonel sekilde kullanacaklardir. Dairelerde iggiicli, zaman ve maddi agilardan
savurganliga meydan verilmeyecek, azami tasarrufa &zen gosterilecek, israf sayilacak
davranislardan kaginilacaktr.

Kamu yoneticileri, asagida belirtilenlerin yan1 sira kamu hizmetlerinde tasarruf saglayici ve
maliyet azaltici tedbirleri stirekli gelistirecekler, bu tedbirleri kendi biinyelerine intibak ettirerek
ve gelistirerek uygulayacaklardir.

28.1 Saghk Harcamalar:

Saglik harcamalarinda ilgili mevzuata ve yili biltge uygulama talimatlarina uyulacak, sosyal
gitvenlik kuruluglarinin kendi mevzuatlar1 gerefince yapilan uygulamalar hari¢ olmak tizere,
Devlet Memurlarinin Tedavi Yardim1 ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi'nde belirtilen esaslara
gore hareket edilecektir.

Devletin saglik sigortasi ile kamu personeline ve vatandaglara getirdigi imkéanlar istismar
edilmeyecek, gerek personel, gerekse doktorlar ve hastane ySnetimleri ilag ve medikal malzeme
kullanimi, sevk, tahlil ve tedavi islemleri sirasinda bu ilkeye tam olarak uyacaklardir.

28.2 Resmi Tasit Kullanim

Hizmet araci olan daireler, araglarim 237 Sayil Tagit Kanunu'nun kurallarina uygun olarak en
verimli bigimde kullanacaklardir, 237 Sayili Tasit Kanunu'na gore dairelere hizmet araci olarak
tahsisli araglarin hizmet amact disinda kullanilmasina kesinlikle mani olunacak, bu kapsamda
gorev emri olmayan higbir resmi arag trafife ¢ikarilmayacaktir. Konu trafik ekiplerinin yaptiklan
yol kontrollerinde &zellikle takip edilecek ve resmi arag gorev emirleri kontrol edilerek usulsiiz
kullanmimlar derhal Kaymakamhga bildirilecektir.

lige Kaymakaminm ilge igindeki gezilerine katilacak birim amirleri ve kullanilacak araglarla ilgili
koordinasyon Ilge Yazi Isleri Mitdiirliigi tarafindan saglanacaktir.
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28.3 Demirbas ve Biiro Malzemelerinin Kullanim

Demirbag, biiro malzemeleri ve makine alimlarinda baglh veya ilgili bakanhk tarafindan
belirlenecek yetki sinirlar1 gergevesinde hareket edilecektir. Kurumlar igerisinde fiziki olarak
birbirine yakin birimlerdeki fotokopi, faks, yansitim cihaz, baski makinest, tarayict vb. biiro
malzemelerinin ortak kullanimi saglanacaktir.

28.4 Haberlesme Giderleri

Haberlesme giderleri i¢in ayrilan &deneklerin asilmamas: hususunda gerekli her tiirlii tedbir
alinacaktir. Santrali bulunan kurumlarda kisisel-direkt telefon aboneligi sayis1 miimkiin olan en az
saylya indirilecek ve tiim santrallerde konugma siireleri 3 dakika ile sinirlandirilacaktir.

Resmi telefonlarla yapilan &zel goriigmeler ve telefon faturalari birim amirince aylar itibariyle
bizzat kontrol/takip edilerek 6zel goriisme bedellerinin ilgililerden tahsil edilmesi saglanacaktir.

Ilcemizde mevzuatla belirlenen kamu gorevlilerinin kullanimindaki telefonlar milletleraras:
goriigmelere acik olabilecektir. Bu sebeple belirlenen kapsama girmedigi halde, eger varsa,
milletleraras: goriismelere agik mevcut telefonlar bu gériigmelere kapatilacaktir.

28.5 Festival ve Kutlamalar

Yerel festivallere (Kiiltiir ve Turizm Bakanlif1 biitgesinde bu amagla tefrik edilen ddenekler ile
uluslararas: festivaller hari¢) kamu kurum ve kuruluglan tarafindan herhangi bir sekilde nakdi
veya ayni katkida bulunulmayacaktir.

28.6 Posta Hizmetleri

Yilbagi ve bayram donemlerinde kamu gorevlileri tarafindan gonderilecek tebrik, telgraf ve
benzeri posta hizmetlerine iligkin kdgit, bask, posta vb. giderler higbir sekilde kurum ve kurulug
biitgesinden 6denmeyecektir.

28.7 Abonelik Isleri

Mevzuatla belirlenen makamlar ile kamu kurum ve kuruluslarinin basini izleme ile ilgili birimleri
ve kiitiiphane dokiimantasyon merkezleri haricinde higbir gekilde gilinliikk gazete alimi
yapilmayacak ve kuruluslarin gérev konularr haricindeki yayinlara abone olunmayacaktir.

28.8 ilan, Tamtim ve Yayn isleri

Kamu kurum ve kuruluglarinca mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar geregi verilen ve/veya
kurum faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan ilanlar diginda ilan verilmeyecektir. Biitlin kamu kurum
ve kuruluglar: tanitim amaciyla planladiklan her tiirlii ilan, tanitin ve yaymn harcamasim konu
proje sathasindayken proje maliyeti de belirtilmek suretiyle Kaymakamlik Makamina. sunacaklar
ve Kaymakamlik izni ile bu tip igleri yapacaklardir.
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~ 28.9 Badis ve Yardimlar

22.01.2004 tarihli 2072 Sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluglar ile Iliskilerine
Dair Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslan tasarruflari altinda bulunan kaynaklardan higbir
vakif, dernek veya kuliibe bagis ve yardim yapmayacaklardir. Bu tip kuruluglarda hi¢bir gekilde
kamu personeli galigtirilmayacak ve bunlarm kamu binalan iginde faaliyetine izin
verilmeyecektir,

Devlet Binalarimin Verimli Kullanimi

Madde 29- Herhangi bir hizmet i¢in ihtiya¢ duyulabilecek bina konusunda ilgedeki diger tiim
kurumlarin envanterinde bulunan atil durumdaki binalarin, &ngdriilen hizmet igin kullanimi
yoluna gidilecektir. Bu tip binalarin en uygun kamu hizmetlerine tahsis amaciyla, kuruluglarm
envanterinde bulunan ve atil durumdaki binalarin hangi hizmetler i¢in kullamlabilecegini
belirlemek iizere, kuruluslar bina stoklarini ve kullanim durumlarini tespit ederek Kaymakamlifa
bildireceklerdir.

Kirsal Mahallerde bulunan ve atil durumdaki kamu binalari incelenerek, kullanilamayacak
durumda olanlarmn yikilmasi saglanacak, kullamlabilir durumda olanlar ise Kirsal Mahalle sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarina yonelik olarak Kirsal Mahalle tiizel kisiligine tahsisi
saglanacaktir.

Prensip olarak kuruluglarin temizlik, ulagim, yemek gibi hizmetleri, hizmet satin alma yintemleri
ile saglanarak, kuruluglar asli islerine yogunlasacak ve kuruluslarin asli iglerinde gorevli personel
bu tiir hizmetlerde kullanilmayacaktir.

Kuruluglarin biinyesinde bulunan misafirhane, lokal gibi sosyal tesislerin ilge genelinde tam
kapasite ve verimli galismasi saglanacak, bu tip tesislerden faal olmayanlar ve diisitk kapasitede
¢aliganlar belirlenerek faaliyetine son verilecektir.

Usulsiizliik ve Yolsuzlukla Miicadele

Madde 30- Yolsuzluk sorunu, toplumsal diizeni ve kamu kaynaklarint yipratan bir hastaliktir.
Kamuda, usulsiizlitk ve yolsuzlukla miicadele edilmesi biitiin kamu yoneticilerinin ve personelinin
en basta gelen gérevlerinden olup bunu saglamak iizere, kamu imkénlarinin kullanimi ve kamu
kaynaklarmin harcanmasi agamalarinda denetim mekanizmalarina etkinlik kazandurilacaktir.

Bu kapsamda, iglerin uygulamas: sirasinda ve sonrasinda denetimlere 6nem verilecek, dzellikle
yapim islerinin denetiminde en kiigitk bir aksamaya izin verilmeyecek, kamu ihaleleri ve benzeri
yiiksek yolsuzluk riski tagiyan alanlarda yonetimin saydamlif esas olacaktir.

ihale ve Kabul islemlerinde Acikhk ve Rekabet ilkelerinin Saglanmasi

Madde 31- Kamu ihalelerinde ihale &ncesi, ihale sirasi ve ihale sonrasinda agiklik ve rekabet
ilkeleri mutlaka saglanacaktir.

Genel biitgeye dahil dairelerle katma biitgeli idareler, &zel idare ve belediye, mal veya hizmet
alimlart ile yapim islerinin ihalelerinde 4734 sayili Kamu fhale Kanunu; mal veya hizmet alimlart
ile yapt isleri disinda kalan ihalelerde 2886 sayili Devlet fhale Kanunu hikiimleri ile
yonetmelikler, tebligler ve Kamu fhale Kurulu kararlarina mutlaka uyulacak ve kamu kaynaklari
mievzuatina uygun kullanilacaktir.
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ihale Komisyonlarinda 4734 Sayilh Kamu lhale Kanunu hiikiimlerine gore gorev alacak uzman
personel iyi segilecek, ihale ve muayene komisyonlarinda gérev almis ancak haklarinda adli, idari
ve disiplin bakimmdan sorusturma gegirenler aklanana kadar komisyonlarda gorev
verilmeyecektir.

4734 sayili Yasaya gore llge Kaymakaminn ihale yetkilisi oldugu durumlarda ihale komisyonu
kararlar1 ihalenin yapildif1 ya da sonuglandirildidt giin yazilip komisyon iiyelerince imza edilerek,
ihale komisyonu baskan: tarafindan bizzat, ihale iglem dosyas: ile birlikte, Iige Kaymakamina
sunularak gerekli izahat yapilacaktir. Thale yetkilisince (Ilge Kaymakami) Komisyon karart ve
ihale iglem dosyast alind1 belgesi karsilit teslim alinacak, karart miiteakip yine alind1 belgesi ile
geregi yapilmak iizere ilgili birime teslim edilecektir.

Zorunlu Bagrs Uvgulamasinin Engellenmest

Madde 32- Vatandaslarimiza iicretsiz olarak gotiiriilmesi gereken kamu hizmetlerinin,
kuruluslarin biinyesinde kurulan gesitli dernek ve vakiflara kesilen bagiglar ile fiilen iicretli hale
getirilmesi yasalara aykiri oldugu gibi yurttag-devlet iligkisini olumsuz ytnde etkilemektedir.

Bu bakimdan vatandaslardan mevzuatla belirlenmis olanlarin haricinde herhangi bir ad altinda
(kayit parasi, bigak parasi, girig paras: vb.) para talep edilmeyecek, bu tiir taleplerde bulunanlar
hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Yonerge kapsamindaki kuruluglarda, dernek, vakif gibi kuruluglara kamu personeli tarafindan
bagis makbuzu kesilmesi uygulamasina derhal son verilecektir. Bu tip kuruluglarin gergek birer
sivil toplum Orgiitii haline gelerek kamu kuruluglart disinda kendi yaratacaklar kaynaklarla ve
goniillii bagislarla kamu hizmetini desteklemeleri esastir.

Teftis ve Denetimler

Madde 33- Her tiirlii teftis veya denetim “sonucunda diizenlenen teftis raporlar1 Kurum Amirleri
tarafindan madde madde incelenmeli, goriilen hatali islemler ile noksanliklarin diizeltiimesi ve
tamamlanmasi temin ve takip olunmalidir. Periyodik sekilde yapilan teftiglere ait raporlar zaman
zaman ele almmali ve hatalarin tekrarina géz yumulmamahdir.

Teftis raporlarma gore islem yapimasimi saglamak kamu yonetiminde pek ¢ok aksaklifin
giderilmesi sonucunu doguracaktir. Ayrica teftis amaciyla Devlet Biitgesinden yapilan bilyiik
¢aptaki harcamanin ve emegin bosa gitmesini engelleyecektir. Yapilan teftis ve denetimlerde
genellikle ayni hatalarin ayni personel tarafindan tekrarlandifi ve teftis raporlarmin dikkate
almmadigy goriilmektedir. Teftis raporlarinda belirtilen hususlarin yerine getiriimesinde birinci
derecede Kurum Amirleri sorumludurlar. Konuya sorumluluklar: dlgiisiinde nem vermeleri ve
hizmetin daha iyiye gitmesini saglamalar1 zorunludur.

Bununla beraber Kurum Amirleri kendilerine bagli kuruluglar ile alt birimleri bir program
dihilinde denetimlerinde; denetim sonuglarini rapora baglayacaklar; dnceki denetimlerde tespit
edilen eksikliklerin de giderilip giderilmedigini bilhassa inceleyecekler ve geregini yapacaklardir.

HIiZMETE O7FT.
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HIZMETE O7FEI.

Kaitii Muamelenin Onlenmesi

Madde 34- Kamu kuruluglarinda vatandasa kot muameleye asla miisamaha edilmeyecektir.
Vatandagin kitli muamele ile ilgili sikdyetleri birim amirleri tarafindan éncelikle isleme alinacak,
baglatilan iglem ve sonucundan Kaymakamlik Makamina derhal bilgi verilecektir.

Insan Haklarimn Korunmast

Madde 35- insan haklarmin kullaniminin sinirlarintn genisletilmesi ve haklarin kullaniminin ihlal
edilmesinin engellenmesi en nemli hedeflerimizdendir. Idare, hizmetinde oldugu vatdndasa
saygih olacaktir. Bu kapsamda haklarin kullanimma iligkin mekanizmalarin etkin galigmasi
saglanacak, Ilce Insan Haklar: Kurulu Kararlarmmn geregi mazeretsiz ve hassasiyetle yerine
getirilecektir.

Yiiriirliik ve Yénergenin Uygulanmasinin Denetimi

Madde 36- Bu Yonerge 09/09/2019 tarihinde yiirlirliige girer.

HIZMETE O7FI.
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